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Ozet

Bu makale, is saghgi ve giivenligi (ISG) kavrammin tarihsel evrimini ve diinya genelindeki
farkl iilkelerdeki uygulama yontemlerini ele almaktadir. ISG, ge¢mis caglardan giiniimiize
kadar olan siiregte 6nemli bir degisim gecirmis ve bu evrim, is diinyasindaki degisen
ihtiyaglara ve toplumsal taleplere dayanmaktadir. Makale, iSG'nin baslangicindan itibaren
gecen yillarda nasil sekillendigini ve kiiresel ¢apta nasil standartlar olusturdugunu inceler.
ISG uygulamalarnin evrimini anlamak ve etkili bir sekilde degerlendirmek amaciyla, farkli
iilkelerin ISG standartlari, yasal diizenlemeler ve uygulama ydntemleri karsilagtirmali bir
perspektifle incelenmektedir.

Ozellikle, madencilik sektorii gibi yiiksek riskli sektdrlerde, ISG standartlarinin etkinligi ve
uygulama yontemleri tizerindeki farkliliklar vurgulanmaktadir. Karsilagtirmali analiz, hangi
iilkelerin daha etkili ISG uygulamalarina sahip oldugunu belirlememize ve bu iilkelerden
alacak dersleri anlamamiza yardimci olacaktir.

Bu analiz, diinya genelindeki ISG uygulamalarmin benzerliklerini ve farkliliklarmi
belirleyerek, hangi faktorlerin basarili ISG stratejilerine katkida bulundugunu ve hangi
alanlarda iyilestirmeler yapilmasi gerektigini anlamamiza olanak taniyacaktir. Karsilagtirmali
analiz, I1SG'nin evrimini kiiresel bir perspektiften degerlendirmek ve gelecekteki ISG
uygulamalarini gelistirmek i¢in 6nemli bir temel olusturacaktir.

Bu calisma, ISG'nin evrimini anlamak ve gelecekteki gelismelere yonelik temel bir cergeve
sunmak amactyla yapilmigtir.

Anahtar kelimeler: Is Saghg ve Giivenligi (ISG), Karsilastirmali Analiz, Diinya Genelinde
ISG Standartlari, Maden Sektériinde ISG Uygulamalart

Abstract

This article provides a comparative analysis of the historical evolution of occupational health
and safety (OHS) and its application methods in different countries worldwide. With a focus
on understanding the evolution of OHS and evaluating its effectiveness, this study compares
OHS standards, legal regulations, and application methods across various countries.

Particularly, in high-risk sectors such as the mining industry, the article emphasizes
differences in the effectiveness of OHS standards and implementation methods. The
comparative analysis aims to determine which countries have more effective OHS practices
and extract lessons from their experiences.
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By identifying similarities and differences in OHS practices globally, this analysis will help
understand contributing factors to successful OHS strategies and areas that require
improvement. The comparative analysis serves as a crucial foundation for evaluating the
global evolution of OHS and enhancing future OHS practices.

Keywords: Occupational Health and Safety (OHS), Comparative Analysis, Global OHS
Standards, OHS Practices in the Mining Sector

1. Giris

Madencilik, ekonominin temel taslarindan biri olarak diinya genelinde biiyiikk 6neme sahip
olan bir sektordiir. Ancak, bu sektorde faaliyet gosterenler, yiiksek teknoloji ve Ozveri
gerektiren ¢aligma kosullariyla karst karsiyadir. Madencilik, dogayr onemli o6l¢iide
degistirirken, iscilere ciddi yaralanmalar, hastaliklar, fiziksel acilar ve hatta oliimler
getirebilen zorlu bir alandir. Diinya genelinde her yil yaklagik 2 milyon insan meslek
hastaliklar1 nedeniyle hayatin1 kaybetmekte ve 337 milyon is kazasinin 358.000'1 6liimle
sonuglanmaktadir (Kiilekgi 2022, Kiilekei, 2023a, Kiilek¢i ve Giivendi 2023).

Madencilik, insanligin tarihinde derin izler birakan en eski mesleklerden biridir ve
medeniyetin gelisimine biiylik katkilarda bulunmustur. Ancak, bu sektdrdeki kazalar ve
meslek hastaliklar1, binlerce insanin hayatini her yil kaybetmesine neden olarak madenciligi
tarihin en riskli sektdrlerinden biri haline getirmistir. Gelismis iilkelerde bile 20. ylizyilin
ikinci yarisindan itibaren giivenli hale gelmis gibi goriinsede, bir¢ok iilke, 6zellikle Tiirkiye
gibi, hala madencilikteki olumsuz sonuglarla miicadele etmektedir (Kiilek¢i 2023b, Kiilekgi
ve Vural, 2023a, Kiilek¢i ve Vural 2023b G Kiilekei, 2019).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), is kazalar1 ve meslek hastaliklariin kiiresel ekonomiye
her y1l %4'lik bir kayba neden oldugunu tahmin etmektedir. Madencilik, enerji talebinin ve
sanayinin hammadde ihtiyacinin karsilanmasinda kritik bir rol oynamaktadir, ancak bu
avantajlar, beraberinde gelen riskleri ve ekolojik tartismalar da beraberinde getirmektedir. Is
sagligi ve giivenligi, miihendislerden psikologlara, sosyologlardan yoOnetim bilimi
uzmanlarina kadar birgok farkli disiplinde faaliyet gosteren bir karaktere sahiptir (Kiilek¢i vd.
2023, Kiilekgi ve Yilmaz 2018, Kiilek¢i ve Meral 2023).

Bu calisma, diinya genelinde madencilik sektoriinde 15 sagligi ve giivenligi konularini
derinlemesine incelemeyi amaclamaktadir. Madencilik, ekonomik kalkinmanin énemli bir
kaynagi olmasina ragmen, beraberinde getirdigi yiiksek risklerle bilinmektedir. Caligmanin
ana hedefi, farkli {tilkelerdeki is sagligi ve giivenligi standartlarin1 karsilastirmak ve
madencilik sektoriindeki en 1yi uygulamalar1 belirlemektir. Bu dogrultuda, is kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin nedenleri, sonuglar1 ve dnleme stratejileri incelenecek, farkli iilkelerin
mevcut yasal diizenlemeleri ve uygulama metodolojileri degerlendirilecektir.

Ayrica, madencilik sektdriindeki 6nemli saglik riskleri, is glivenligi politikalarinin etkili bir
sekilde nasil uygulanabilecegi ve diinya genelindeki en giivenli uygulamalar1 belirleme
amaciyla bu analiz gerceklestirilecektir. Calismanin sonuglari, madencilik sektoriindeki is
saghg ve glvenligi standartlarin1 gelistirmek, riskleri en aza indirmek ve sektordeki
calisanlarin giivenligini artirmak i¢in 6nemli bir katki saglayabilir.
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1.1. iSG'nin tarihsel evrimi

Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) kavraminin kokeni, endiistriyel devrimle birlikte ortaya ¢ikan
yeni is kosullar1 ve makinelerin yayginlasmasiyla sekillenmistir. 18. ve 19. yiizyillarda,
Ozellikle madenlerde ve fabrikalarda c¢alisan isciler, maruz kaldiklar1 tehlikeler nedeniyle
ciddi saglik sorunlar1 yagamaktaydi. Bu donemde, komiir madenlerindeki grizu patlamalari,
fabrikalardaki makine kazalar1 gibi olaylar, isyerlerindeki riskleri vurgulamis ve is giivenligi
bilinci olusmustur (Smith, 2001).

Tarihsel olarak, 19. ylizyilin ortalarindan itibaren, ¢esitli iilkelerde is saglig1 ve giivenligi
konusunda ilk diizenlemeler yapilmistir. Ornegin, Birlesik Krallik'ta 1833'te ¢ocuk iscilerin
calisma kosullarin1 diizenleyen bir yasa c¢ikarilmistir (Miiller, 2010). Ancak, bu donemdeki
diizenlemeler genellikle sinirli kapsama sahipti ve etkin bir sekilde uygulanmiyordu.

1.2. ISG hastaliklar1 ve is kazalarimn etkileri

ISG kavraminin evriminde etkili olan hastaliklar ve is kazalari, ¢alisanlarin maruz kaldig
cesitli risklerin bir sonucudur. Ornegin, kémiir madenlerindeki grizu patlamalari, akciger
hastaliklar1 gibi meslek hastaliklari, iscilerin sagligini tehdit etmistir. Ayni zamanda,
fabrikalardaki makine kazalari, diismeler ve kimyasal maruziyet gibi is kazalar1 da 6nemli
birer etkendir (Brown, 2005).

1.3. Tarihte bilinen iSG kanunlar1 ve zorluklar

Tarih boyunca, ISG konusunda cesitli kanunlar ¢ikarilmistir. Ornegin, Almanya'da 1884'te ilk
ISG yasas1 yiiriirliige girmistir. Ancak, bu dénemdeki kanunlar genellikle sinirli kapsama
sahipti ve uygulamada zorluklarla karsilagilmistir. Isyerlerindeki denetim eksikligi ve
isverenlerin ¢ogu zaman diisiik cezalarla karsilasmasi gibi faktdrler, ISG kanunlarmin etkin
bir sekilde uygulanmasini engellemistir (Schroder, 2008).

1.4. Ulusal ve uluslararasi iISG standartlari

ISG standartlari, ulusal ve uluslararas: diizeyde is sagligi ve giivenligi konusunda bir gergeve
olusturur. Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ve diger kuruluslar, is saghg ve giivenligi
standartlarinin belirlenmesi ve yayginlastirilmasi i¢in ¢aba sarf etmistir. Bugiin, ISO 45001
gibi uluslararas: standartlar, isyerlerinde giivenligi saglamak adina bir rehber teskil
etmektedir. Ayn1 zamanda, birgok iilke ulusal diizeyde kendi ISG standartlarmi belirlemis ve
uygulamaktadir (ILO 2020, 1SO 2018).

Bu tarihsel evrim, ISG konusundaki bilincin artmasi, yasal diizenlemelerin gelismesi ve
uluslararas1 is birliginin 6nemini vurgulamaktadir. Ancak, hala birgok iilkede ISG
standartlarinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve denetlenmesi konusunda zorluklar devam
etmektedir.

Kiiresel ¢apta madencilik sektoriinde is sagligr ve giivenligi standartlari, iilkeler arasinda
cesitlilik gosterse de, genelde benzer prensiplere dayanir. Bazi 6nemli kiiresel ISG standartlar
sunlardir:

ISO 45001: Is Saglig1 ve Giivenligi Yénetim Sistemi Standardi: Uluslararasi bir standart olan
ISO 45001, is saghig1 ve giivenligi yonetim sistemleri i¢in genel gereksinimleri belirler. Bu
standart, risk yonetimi, egitim ve siirekli iyilestirme gibi temel unsurlart kapsar (1ISO 2018).

NIOSH (Ulusal Is Saghgi ve Giivenligi Enstitiisii): ABD'de faaliyet gosteren NIOSH,
madencilik sektoriinde giivenlik ve saglik konularinda arastirmalar yapan onemli bir
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kurulustur. NIOSH tarafindan yayimlanan yonergeler ve standartlar, ulusal diizeyde 6nem
tasir (ILO 2020).

ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii): 1LO, diinya genelinde is sagh@ ve giivenligi
standartlarini belirlemeye ve iyilestirmeye odaklanan bir kurulustur . Madencilik sektorii i¢in
belirlenen ILO standartlari, bir¢ok iilkede referans alinir.

NIOSH Madencilik Saglik ve Giivenlik Arastirmalari: NIOSH, madencilik sektoriindeki 6zel
risklere yonelik kapsamli arastirmalar yapmaktadir. Bu arastirmalar, sektdrdeki ISG
standartlarinin gelistirilmesine katk1 saglar.

1.5. Madencilikteki Ozel Riskler

Madencilik sektorii, 6zel ve potansiyel olarak tehlikeli risklere maruz kalan bir endiistridir. Bu
ozel riskler, sektordeki ¢alisanlar i¢in ciddi saglik ve gilivenlik sorunlarina yol acabilir. Bazi
temel madencilik riskleri sunlardir:

Maden Kazalari: Madenlerde ¢esitli nedenlerle meydana gelen kaza ve felaketler, iscilerin
hayatlarin1 tehdit eder. Bu kazalarin nedenleri arasinda patlamalar, gogiikler ve gaz sizintilar
bulunabilir (Dong’u 2010).

Toz Maruziyeti: Madencilik islemleri genellikle tozlu ortamlarda gergeklesir. Toz maruziyeti,
solunum yoluyla ciddi saglik sorunlarina neden olabilir, 6zellikle komiir madenciligi gibi
sektorlerde (Gopinath, et al 2015).

Girtlti ve Titresim: Madencilik ekipmanlarindan kaynaklanan giiriiltii ve titresim, isciler
arasinda isitme kaybina ve diger saglik sorunlarina yol agabilir.

Kimyasal Maruziyet: Madencilik islemleri sirasinda kullanilan kimyasallar, is¢ilerin ciltleriyle
temas ettiginde veya solundugunda ciddi saglik sorunlarina yol agabilir (Chakravorty, et al.
2005).

Is Yiikseklikleri: Maden ocaklarinda veya tesislerinde calisanlar, yiikseklikten kaynaklanan
risklere maruz kalabilirler. Bu durum, diismeler ve benzeri kazalara neden olabilir .

2. Kiiresel Madencilik Sektériinde Is Saghgi Ve Giivenligi: Ulkeler Aras1 Karsilastirma

Gelismis iilkelerde, is hayatinda yeterlilik, sertifikasyon ve standardizasyon uygulamalari,
calisanlarin egitimi ve belgelendirilmesiyle birlikte, is kazalarii1 6nemli olgiide azaltan etkili
bir mekanizma olarak one ¢ikmaktadir.

2.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD'de is saghg ve giivenligi, 1970 yilinda yiiriirliige giren Is Saghg ve Giivenligi Kanunu
ile belirlenmistir (Vaskova, et al, 2019). Aym yil iginde kurulan Is Giivenligi ve Saghg
Idaresi (OSHA), madencilik sektdriinii diizenleyen Federal Madencilik Is Giivenligi ve
Sagligi Kanunu'nu 1977'de yayimlamistir (ILO 2015). Ozellikle, 2006 yilinda Sago maden
kazasinin ardindan alinan yeni yasalarla madenlerin iyilestirilmesi ve acil durumlara
miidahale konularinda diizenlemeler yapilmistir.

ABD'de madencilik sektoriinde c¢alisanlar igin belirlenen profesyonel sertifikasyon
programlar1 ve egitimler, is kazas1 oranlarmi énemli dl¢iide diisiirmiistiir. Ornegin, Sertifikali
Maden Is Giivenligi Uzmani (The Certified Mine Safety Professional - CMSP) unvani,
sektorel bir sertifikasyon sistemi olarak 1991 yilinda tanimlanmistir (Resources, 2014).
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2.2. Avustralya

Avustralya'da madencilik sektorii, yiiksek iiretim miktar1 ve Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG)
kosullar1 agisindan olduk¢a gelismistir. Ulke, madencilik sektoriiniin yiizde 45'lik bir paya
sahip oldugu 2017 yili ihracat rakamlartyla dikkat ¢eker (Wang, et al., 2016). iSG'ye verilen
onem, her eyaletin kendi kanun ve yonetmeliklerini olusturdugu bir sistemle desteklenir.
Queensland eyaleti gibi madenciligin yogun oldugu bolgelerde, ISG mevzuat1 daha detayl bir
sekilde ele alinmaktadir.

Avustralya'da ISG alaninda faaliyet gdsteren Maden Giivenligi ve Saglik Danisma Komitesi
tarafindan belirlenen yeterlilikler, madenlerin gilivenli ve verimli bir sekilde igletilmesinden
sorumlu kisilere odaklanmaktadir. Bu kisiler, Kidemli Saha Yoneticisi (SSE) olarak
tanimlanmakta olup, cesitli gorev ve sorumluluklari arasinda risk yonetimi, ISG y6netim
sistemi gelistirme ve uygulama, c¢alisanlara egitim verme gibi konular bulunmaktadir
(Ramukumba, et al 2017).

Avustralya'da 1SG' egitimleri ve sertifikasyon sistemleri yaygin olarak benimsenmistir. ISG
Uygulayicist ve ISG Uzmani olarak iki ana meslek kategorisi belirlenmis olup, bu
kategorilerdeki profesyonellerin rolleri net bir sekilde tanimlanmigtir (ILO 2015).

2.3. Cin Halk Cumhuriyeti

Cin'de madencilik, ekonominin hizla biiylimesiyle paralel olarak artan enerji ihtiyacini
karsilamak amaciyla 1990'h yillardan itibaren biiyiik bir gelisim gdstermistir. Ancak, komiir
madenciligi lilkenin enerji ihtiyacinin yiizde 70'ten fazlasini1 karsiladigr i¢in, bu sektdrdeki is
saglig1 ve giivenligi sorunlar1 ciddi bir boyut kazanmistir.

Cin'deki komiir madenciligi, karmasik jeolojik yapisi, teknolojinin eksik kullanimi, yetersiz
egitim, denetim eksiklikleri ve ISG Kkiiltiiriiniin olusmamis olmas1 gibi nedenlerle giivenlik
sorunlarina yol agmaktadir. Cin Devlet Is Giivenligi Idaresi Baskanlhigi verilerine gore,
ozellikle kiigtik 6lgekli komiir madenlerinde biiyiik felaketlerin ylizde 80'inin meydana geldigi
belirlenmistir.

2.4. Giiney Afrika

Gliney Afrika'da madencilik sektorii, risk yonetimine yonelik tutarli bir yaklagimin
olmamasiyla dikkat ¢eker. Madencilik, 19. yiizyilin sonlarinda biiylik dlgekte basladiginda,
maden is¢ileri hem giivenlik hem de saglik agisindan biiyiik risklerle karsi karsiya kalmistir.
Yillar i¢inde giivenlik performans: iyilesmis olsa da, diger madencilik {ilkeleri Kiiresel
madencilik sektdriinde ISG, her iilkede farkli zorluklarla karsilassa da, etkili diizenlemeler,
egitim programlar1 ve endiistri standartlari ile iyilestirilebilir. Her {ilkenin kendi dinamiklerine
uygun ¢oziimler gelistirmesi ve uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirmesi, sektordeki is
sagligi ve giivenligi standartlarini yiikseltmede kritik bir 5neme sahiptir.

Kiiresel madencilik sektdriinde ISG, her iilkede farkli zorluklarla karsilassa da, etkili
diizenlemeler, egitim programlar1 ve endiistri standartlar ile iyilestirilebilir. Her tilkenin kendi
dinamiklerine uygun ¢ozlimler gelistirmesi ve uluslararasi standartlarla uyumlu hale
getirmesi, sektdrdeki is saglhigr ve giivenligi standartlarini ytlikseltmede kritik bir dneme
sahiptir.

3. Karsilastirmah Analiz

Bu béliimde, farkl: iilkelerdeki Is Saglhigi ve Giivenligi (ISG) uygulamalarinin karsilastirmali
analizi gergeklestirilmistir. Analiz, benzerlikleri ve farkliliklar: belirleyerek, ISG standartlari,
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yasal dizenlemeler ve uygulama yontemlerinin tlkeden tlkeye nasil degistigini ve hangi
iilkelerin daha etkili ISG uygulamalarina sahip oldugunu ortaya koymay1 amacglamaktadir.

3.1. Benzerlikler ve farkhihiklar

Gelismis iilkelerde, ISG uygulamalarindaki benzerlikler dikkat cekicidir. Yeterlilik,
sertifikasyon ve standardizasyon gibi uygulamalarin yaygin olmasi, is kazasi oranlarinin
diisiik olmasina katki saglamaktadir. Ornegin, ABD'de Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'nun
yiiriirliige girmesi ve Is Giivenligi ve Saghg: Idaresi'nin kurulmasi, madencilik sektdriinde
standartlar ve uygulamalar konusunda belirgin bir iyilesme saglamistir.

Ancak, gelismekte olan iilkelerde ISG  uygulamalarinda  belirgin  farkliliklar
gozlemlenmektedir. Ozellikle Cin gibi komiir madenciliginin yogun oldugu iilkelerde,
teknoloji kullaniminin yetersizligi, egitim standartlarinin diigiikliigli ve denetim sistemlerinin
eksikligi gibi faktorler, maden kazalarinin siklikla yagsanmasina neden olmaktadir.

3.2. ISG Standartlari, Yasal Diizenlemeler ve Uygulama Yontemleri

ISG standartlari, yasal diizenlemeler ve uygulama yéntemleri, iilkeden iilkeye énemli dlgiide
degisiklik gostermektedir. Gelismis iilkelerde bu alanlarda belirlenen standartlar genellikle
daha katidir ve bu standartlara uymayan isletmelere ciddi cezalar getirilebilir. Ornegin,
Avustralya'da ISG standartlar1, eyalet bazinda diizenlenmis olmasina ragmen genel olarak
benzer prensiplere dayanmaktadir.

Gelismekte olan iilkelerde ise, ISG standartlar1 ve yasal diizenlemeler genellikle belirsiz veya
zayiftir. Bu durum, isletmelerin diisiik maliyetli iiretim yontemlerini tercih etmelerine ve ISG
onlemlerini goz ardi etmelerine yol agabilir. Bu, 6zellikle madencilik sektoriinde ciddi
giivenlik sorunlarina neden olabilmektedir.

3.3. Etkili ISG uygulamalarina sahip iilkeler

Analiz sonuglarma gore, etkili ISG uygulamalarina sahip iilkelerde belirli ortak faktdrler
gozlemlenmektedir. Bu faktorler arasinda siki yasal diizenlemeler, etkin denetim sistemleri,
diizenli egitim programlar1 ve endiistri paydaslar1 arasinda etkili iletisim yer almaktadir.
Ayrica, ISG Kkiiltiiriiniin isletmelerde yerlesik olmasi, kazalarin azalmasinda énemli bir rol
oynamaktadir

4. Sonug

Bu makale, ISG'nin gecmisten giiniimiize kadar olan evrimini ve kiiresel c¢apta nasil
standartlar olusturdugunu inceler. ISG'nin baslangicindan itibaren gecen yillarda nasil
sekillendigi ve kiiresel capta nasil standartlar olusturdugunu anlamak, is diinyasindaki degisen
ihtiyaglara ve toplumsal taleplere yamt vermek adma &nemlidir. Ozellikle, yiiksek riskli
sektorlerden biri olan madencilik sektorii {izerinden ISG standartlari, etkinligi ve uygulama
yontemlerindeki farkliliklar vurgulanmaktadir.

Makale, farkli iilkelerin ISG standartlari, yasal diizenlemeler ve uygulama ydntemlerini
karsilagtrmali  bir perspektifle inceleyerek, bu iilkelerdeki ISG uygulamalarinin
benzerliklerini ve farkliliklarim1 belirlemeyi amacglamaktadir. Gelismis tilkelerdeki siki
diizenlemelerin ve etkin denetim sistemlerinin is kazalarin1 azalttigt gozlemlenirken,
gelismekte olan {ilkelerdeki belirsiz standartlarin ve zayif diizenlemelerin madencilik
sektoriinde giivenlik sorunlarina neden oldugu goriilmektedir.
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Bu analiz, diinya genelindeki ISG uygulamalarmin benzerliklerini ve farkliliklarimni
belirleyerek, basarili ISG stratejilerine katkida bulunan faktdrleri ve iyilestirme gereken
alanlar1 anlamamiza olanak tanimaktadir. Karsilastirmali analiz, ISG'nin evrimini kiiresel bir
perspektiften degerlendirerek, gelecekteki ISG uygulamalarini gelistirmek i¢in &nemli bir
temel olusturacaktir.

Sonug olarak, ISG'nin evrimini anlamak ve gelecekteki gelismelere yonelik bir cerceve
sunmak amaciyla bu calisma gerceklestirilmistir. ISG uygulamalarinin  kiiresel ¢apta
standartlasmasi, is kazalarinin azaltilmasi ve ¢alisanlarin sagliginin korunmasi agisindan kritik
oneme sahiptir. Bu baglamda, siki diizenlemelerin yani sira egitim, denetim ve endiistri
paydaslar1 arasindaki etkili iletisim, basaril1 ISG stratejilerinin temelini olusturmaktadir.

Bu calisma, ISG konusunda farkindalii artirmak, mevcut uygulamalar1 degerlendirmek ve
gelecekteki ISG politikalarmi sekillendirmek isteyen akademisyenlere, is liderlerine ve
politika yapicilara rehberlik etmek amaciyla yapilmistir. Gelecekteki arastirmalarda, ISG'nin
diger sektorlerdeki evrimi ve yeni teknolojilerin ISG {izerindeki etkisi gibi konularin daha
detayli incelenmesi onerilmektedir.
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